《　工业工程学　》考试大纲

一、教材或参考书

1．《工业工程学》，易树平 郭伏，机械工业出版社，2013年第2版。

2．《工业工程学》，刘洪伟 齐二石，化学工业出版社，2011年

3.《工业工程基础》，汪应洛，中国科学技术出版社， 2005（修订版） 

二、考试要求

   《工业工程学》课程考试注重考察学生对于工业工程核心基础知识的理解与掌握、熟练的运用工作研究方法为生产作业系统制定最佳工作方法和时间标准的能力。本门课程考核要求由低到高共分为“了解”、“掌握”、“熟练掌握”三个层次。其含义：了解，指学生能懂得所学知识，能在有关问题中认识或再现它们；掌握，指学生清楚地理解所学知识，并且能正确地使用它们；熟练掌握，指学生能较为深刻理解所学知识，在此基础上能够准确、熟练地使用它们进行问题的分析，以及解决较为简单的实际问题。
三、考试范围

第一章 工业工程概述

1.1工业工程概念                

了解不同时期由不同组织给工业工程所下定义，掌握工业工程的内涵。 

1.2工业工程的作用                       

了解企业中的工业工程活动，了解企业生产运作管理需要解决的问题，了解工业工程学可以解决的问题。

1.3工业工程的发展过程              

了解工业工程的发展简史，重点掌握工业工程学的创始人泰勒、吉尔布雷斯及其代表性理论，掌握工业工程每个发展阶段的特点。

1.4工业工程的学科内容                

掌握工业工程学科范畴与性质、工业工程的特点和意识。 

第二章 生产率工程与管理

2.1生产率及提高生产率的意义                         

了解企业生产系统及其典型的生产运作模式，了解企业生产运作系统最关注的问题，掌握衡量企业生产运作系统转换效率的指标生产率的定义，了解提高生产的意义。

2.2生产率管理                      

了解生产率管理的概念，掌握通过生产率管理模型来分析提高生产率的问题，了解工业工程与生产率工程之间的关系。

2.3生产率测定                                

了解影响生产率的因素，了解我国工业中现行的生产率测定方法，掌握提高企业生产率的途径。

第三章 工作研究概述

3.1工作研究基本内容                      

了解工作研究的起源及其研究对象，了解工作研究的特点及其两大技术，掌握工作研究的分析技术及其实施程序，掌握工作研究两大技术方法研究与作业测定之间的关系。

3.2方法研究概述          

了解方法研究的概念、目的、特点，掌握方法研究的内容分清方法研究的三个分析层次。

3.3作业测定概述                

理解作业测定的定义，了解其起源和目的，了解作业测定的主要方法和应用、掌握作业测定的阶次划分。

第四章 方法研究

4.1程序分析                                          

了解程序分析的概念、特点及目的，掌握程序分析的常用符号及程序分析四种类型工艺程序分析、流程程序分析、布置与径路分析、管理事物分析，理解程序分析的方法，掌握工艺程序图、流程程序图、线路图及管理实务流程图的绘制方法，掌握针对不同的情况下运用不同的程序分析方法，对现行工作流程进行调查分析，改进流程中不经济、不均衡、不合理的现象，提高工作效率。

4.2作业分析                                          

了解作业分析的概念及特点，掌握作业分析的三种类型，了解作业分析关注的焦点理解作业分析的方法，掌握人机作业图、双手作业图及联合作业图的绘制方法，掌握针对不同的情况下运用不同的作业分析方法，对以人为主的工序进行研究，以期达到提高产品质量和产量的目的。

4.3动作分析                                          

了解动作分析的研究对象、特点，了解动作分析各种方法的特点和应用场合，掌握动素的概念、分类及其符号，掌握动素分析方法，用动素分析表等工具记录作业的动素和作业内容，运用“5WIH”技术方法、“动作改善检查表”和“动作经济原则”分析动作，发现问题，提出改善方案。 

第五章 时间研究

5.1时间研究与方法研究                                

掌握时间研究与方法研究的关系，掌握标准时间的构成及其计算过程。

5.2秒表时间研究       

理解秒表时间研究的含义、特点及用途，掌握秒表时间研究的步骤。培养学生利用电子计时器对操作者的作业执行情况进行直接连续观测，对观测数据进行修正评定再结合宽放政策来确定作业标准时间的能力。

5.3工作抽样法               

了解工作抽样的概念、应用和优缺点，明确工作抽样与秒表时间研究的区别，理解工作抽样的原理，掌握工作抽样的分析步骤。培养学生能够运用工作抽样分析现场作业，结合实际组织实施工作抽样，提出改善意见的能力。

5.4预定时间标准法                                      

了解预定时间标准法的产生与发展，了解预定时间标准法的特点及用途，掌握预定动作时间标准法的分类及应用步骤，掌握三种时间研究方法的区别、各自特点，根据实际情况选择相应的时间研究方法，从而制定标准时间，重点掌握模特排时法。培养学生利用预先为各种动作制定的时间标准的方法来确定进行各种操作所需要的标准时间的能力。

5.5标准资料法                                      

了解标准资料及标准资料法的基本知识，掌握标准资料的编制和应用

5.6学习曲线                                      

了解影响学习曲线的因素、知识学习曲线的含义和用途，理解学习曲线的含义、学习曲线的建立方法，掌握学习率的计算方法，培养学生运用学习曲线预测作业时间、预测产品销售价格的能力。

第六章 现场管理方法（建议4学时）

6.1现场管理的基本概念                        

了解现场和现场管理的含义，了解现场管理的内容与方法，掌握现场管理的步骤。

6.2目视管理          

了解目视管理的概念与基本要求，了解目视管理的要点，掌握目视管理的方法及实施过程。培养学生利用各种视觉感知信息将管理者的要求和意图让大家都看得见，以达到员工的自主管理、自我控制及提高劳动生产率的目的。

6.3“5s”管理                               

了解“5s”管理的内容、方法、应用案例

6.4 定置管理                         

了解定置管理的内容、方法及实施步骤

四、考试方式

考试，考试时间120分钟

                                                大纲执笔人：刘芮葭                                                

                                                  2016年9月20日

