《管理信息系统》考试大纲

课程名称：管理信息系统
一、考试的总体要求

  本课程主要考察学生对管理信息系统的基本概念、基本模式、基本类型的掌握程度；了解管理信息系统相关的信息技术基础，以及是否初步掌握管理信息系统分析设计和开发的基本理论、方法和步骤；了解管理信息系统的典型应用。
二、考试的内容及比例
1、 管理信息系统的基本概念（5～10%）
（1）理解管理信息系统的概念，掌握管理信息系统对运营管理和管理者行为的影响。

（2）了解管理信息系统的定义及其与一般计算机应用的区别。
（3）掌握管理的定义、管理信息的定义和性质、系统的定义和分类。
2、技术基础（2～5%）
（1）了解计算机网络的主要功能、结构、分类、拓扑结构、组成、协议等。

（2）理解并掌握因特网、企业内部网、企业外部网的特点、应用及区别。

（3）了解数据库技术优点、数据结构、数据库设计过程
3、管理信息系统的开发策略与开发方法（5~10%）
（1）理解系统开发的任务及原则。
（2）理解结构化系统开发方法、原型法系统开发方法和面向对象开发方法；掌握系统开发的方式及各种开发方式的比较。
（3）了解系统开发的组织和项目管理。

4、系统规划（10～15%）
（1）了解企业战略规划的特点。

（2） 理解系统规划的任务、内容和目的。

（2）掌握主要系统战略规划的方法：关键成功要素法（CSF）和企业系统规划法（BSP）的步骤和特点。
（3）掌握管理信息系统战略规划定义及主要步骤。
5、系统分析与设计（20~30%）
（1）理解系统分析的任务、内容和目的。

（2）掌握系统数据调查的内容和方法。

（3）理解新系统逻辑方案建立的主要内容，掌握业务流程图的绘制方法。掌握数据流程图的绘制方法。

（4）掌握系统总体设计、代码设计、数据结构和数据库设计。

（5）掌握模块功能与处理过程设计。
6、管理信息系统的实施、管理维护与评价（5~10%）
（1）掌握系统实施的主要内容和步骤  。

（2）理解信息系统的评价体系，掌握技术评价、经济效益评价和综合评价的内容。
（3）掌握系统运行管理制度，理解系统安全性保护措施及可靠性措施、理解系统维护的内容。
7、典型管理信息系统（5~10%）
（1） 理解职能信息系统、层次信息系统、流程信息系统、行业信息系统和决策支持系统的主要内容。
（2）了解ERP、CRM、SCM的优势和挑战，了解企业应用集成概念
（3）掌握电子商务的分类、基本业务流程。
