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考试范围： 第2章 ~第11章、第14章

各章节复习要点
一、第2章  信息与信息系统
1、要求了解的内容：2.1.2、2.2.2、2.2.3、2.3.3、2.6
人与计算机在信息处理过程中的比较；信息与决策过程；企业高层管理、中层管理和基层管理的决策特点以及对信息的不同需求；信息系统的总体结构、基于管理职能和管理层次划分的系统逻辑结构、系统物理结构（集中式、分布式C/S、B/S）。信息系统的发展趋势
2、要求掌握的内容：2.1.1、2.2.1、2.3.1、2.3.2、2.4、2.5
信息的定义与性质：定义、信息与数据的关系、信息的基本属性

信息是管理的基础：管理的计划、组织、控制、激励和领导的五大职能与信息的关系

信息系统的定义：广义的信息系统、计算机信息系统；信息系统学科和管理理论、系统科学方法论和信息技术的关系；信息系统与企业管理系统的关系
信息系统的基本功能：数据的采集和输入、数据的传输、信息的存储、信息的加工、信息的维护、信息的使用

信息系统分类：电子数据处理系统/管理信息系统/决策支持系统/主观支持系统各自特征；MRP、MRPII、ERP、SCM、CRM等信息系统的作用
基于信息系统地位的企业类型划分；信息系统对企业的影响
二、第3章  信息系统建设概论
1、需要了解的内容：3.6
诺兰模型；四种系统开发方式的特点；信息系统开发项目管理的主要内容；CASE工具的概念
2、需要掌握的内容：3.1、3.2、3.3、3.4、3.5
信息系统建设的复杂性表现在哪里？（信息系统与一般技术工程的区别）
系统模型的作用和特征、信息系统模型的作用、统一建模语言UML的基本内容

信息系统的生命周期，每个阶段的任务（本章重点）
开发过程的瀑布方法、原型方法、迭代方法、螺旋方法等基本特点（本章重点）；敏捷过程的主要思想
结构化方法和面向对象方法的主要特点、比较（本章重点）
三、第4章  系统规划
1、需要了解的内容：4.1.2、4.1.3、4.2
系统规划的特点；信息系统战略规划的内容；信息系统规划的方法
2、需要掌握的内容：4.1.1、4.3、4.4
系统规划的重要性；系统规划的主要任务；（本章重点）
IT治理的概念和意义；企业IT治理的构成要素
信息系统战略规划的一般步骤

可行性的含义；可行性分析的三个方面；可行性研究的成果（可行性分析报告的内容）

四、第5章  系统分析概述
1、需要了解的内容：5.2.2、5.2.3、5.3
    需求分析的方法、系统说明书的作用
2、需要掌握的内容：5.1、5.2.1
系统分析的任务、系统分析师的作用和应有素质
系统分析的基本过程；系统调查方法

五、第6章  流程建模
1、需要了解的内容：6.2.4、6.2.5
数据字典的作用，各条目的编制方法；新系统模型的提出，能够利用信息系统对原有流程实施改进； 
2、需要掌握的内容：6.1、6.2.1、6.2.2、6.2.3、6.3.1、6.3.2、6.3.3
业务流程的分析内容；业务流程图的绘制方法（本章重点）；业务流程优化的方法BPR及BPM的各自特点

数据流分析的内容；数据流图的基本思想；符号含义；绘图的注意事项，应保证语法的正确性；要求能够按照需求描述正确绘制数据流图（本章重点）
表达处理逻辑和复杂业务规则的结构化语言、判定树、判定表，各自的适用场合；能够根据描述绘制简单的判定树和判定表；了解判定表的化简的作用，但不需要掌握具体化简过程
六、第7章  用例建模

1、需要了解的内容：7.3

用例之间的包含关系、扩展关系和泛化关系

2、需要掌握的内容：7.1、7.2

理解用例的含义；掌握参与者的泛化关系；掌握用例图的正确绘制方法（本章重点）；掌握用例规格说明的书写方法（本章重点）
七、第8章  领域对象建模

1、需要了解的内容：8.1.1、8.1.2、8.1.4、8.7

面向对象方法的历史和优势；状态图的作用

2、需要掌握的内容：8.2、8.3、8.4、8.5、8.6

掌握面向对象的分析、设计和编程的基本思想；掌握对象、类、封装/信息隐藏、消息、继承、多态、关系等概念； 

理解识别领域对象的主要策略；掌握类图的正确绘制方法（本章重点）；掌握对象关联的含义和绘制方法；理解整体-部分关系；掌握泛化关系的正确定义和绘制方法。
八、第9章  系统设计概述
1、需要了解的内容：9.1.2、9.1.3、9.3
    系统结构设计的要点、系统分析与系统设计的关系
2、需要掌握的内容：
系统设计的目标；总体设计和详细设计的内容
九、第10章  系统总体设计
    10.3.6、10.3.8、10.3.9不用掌握
1、需要了解的内容：10.1.3、10.2、10.3.7、10.4.2、10.4.4、10.5、10.7
了解软件框架的概念；包、子系统、构件等结构元素及关系；
SOA的概念；SOA解决方案
2、需要掌握的内容：10.1.1、10.1.2、10.3.1-10.3.5、10.4.1、10.4.3、10.6
软件架构和软件结构（本章重点）；架构模式及其用处；分层架构模式的基本思想和意义（本章重点）；表现层/业务逻辑层/数据访问层各层关系；MVC的基本内容；
结构化系统设计的主要思想（模块化、自顶向下逐层分解）；模块的含义、四种属性；模块结构图的绘制方法；耦合和内聚的概念（本章重点），为什么要强调低耦合和高内聚的设计原则？耦合度和内聚度如何度量？
掌握边界类、控制类、实体类的各自职责（本章重点），理解借书案例的设计；掌握顺序图的绘制方法和作用，消息的含义，顺序图和类图的关系
抽象、复用、松耦合、单一职责、开放-封闭等设计原则的基本思想和意义
十、第11章  系统详细设计
1、需要了解的内容：
    详细设计的内容
2、需要掌握的内容：
输出设计：掌握输出设计的内容；

输入设计：掌握输入设计的内容、原则；了解输入数据校验的意义和常用方法；常用的自动识别输入技术
人机对话设计：什么是人机对话设计？了解人机对话的设计原则和主要方式；掌握图形用户界面常用元素（文本框、单选钮、列表框等）的作用，掌握图形界面设计的原则；
计算机处理过程的设计：掌握顺序图、程序流程图、盒图或PDL描述程序的详细执行流程； 
数据库设计：掌握根据领域类图或ER模型设计数据库表结构；掌握数据库设计第1范式、第2范式、第3范式。

代码设计：掌握代码的作用；了解层次码、特征组合码等主要代码种类；了解数字码、字母码和数字字母混合码的各自优缺点；了解自检码的作用和产生方法；掌握代码设计的原则。

十一、第14章 信息系统工程新进展
了解云计算的定义、基本特征；掌握云计算的几种交付模式。
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